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CODUL DE CONDUITA,
ETICA SI INTEGRITATE AL ANGAJATILOR
INTREPRINDERII DE STAT
CENTRUL DE MEDICINA A AVIATIEI CIVILE”



I. ASPECTE PRELIMINARE

1. Rolul Codului de conduits, etici i integritate al angajatilor Intreprinderii
de Stat ,,Centrul de Medicina a Aviatiei Civile”, denumit in continuare ,,Cod”, este
de a comunica tuturor partilor interesate (conducatori, angajafi, pacienti,
colaboratori, autoritati si alte pérti) valorile si principiile la care au aderat angajatii
si membrii organelor de conducere din cadrul Intreprinderii.

2. Codul reprezinti un ghid de conduiti in activitatea cotidian sau in cazul
unor situatii speciale, adresat angajatilor Intreprinderii de Stat ,Centrul de
Medicind a Aviatiei Civile”, denumitd in continuare L Intreprindere”, precum s§i
membrilor organelor de conducere §i nu are scopul de a prezenta un set complet de
reguli sau indicatii exhaustive privind conduita §i nici de a furniza solutii pentru
fiecare situatie in parte.

3. Codul contine indicatii si standarde minime si functioneaza ca bazd pentru
cerintele de eticd si integritate adresate angajatilor din cadrul Intreprinderii. Acest
document respectd standardele etice §i profesionale de inaltd calitate promovate la
nivelul Intreprinderii.

4. Buna reputatie a Intreprinderii reprezint o resursa esentiald, iar protejarea
acesteia constituie o chestiune de important3 vitala. Fiecare angajat trebuie sa fie in
misurd si protejeze si si contribuie la consolidarea bunei reputatii a Intreprinderii
in care isi desfisoard activitatea, constientizand ca orice eroare, inclusiv de
comportament, fie intentionat, fie datoratd unei dorinte de a solutiona probleme in
mod simplist ori in vederea obfinerii unor avantaje rapide, poate afecta
considerabil imaginea Intreprinderii.

I1. DISPOZITII GENERALE

5. Prezentul Cod explici obligatiile de bazi care revin angajatilor
Intreprinderii in luarea deciziilor §i in desfasurarea activititilor curente in cadrul
Intreprinderii, astfel incat activitatea s se desfagoare in concordanti cu prevederile
legale, precum si cu propriile regulamente si principii.

6. Codul furnizeazi informatiile necesare pentru solutionarea problemelor
legate de conduitd in activitati care apar in mod frecvent. Prevederile Codului nu
sunt menite si se adreseze la modul particular fiecarei situaii §i nu constituie un
sumar al tuturor legilor si regulamentelor aplicabile, ci prezintd linii directoare
generale si instrumentele la care angajatii pot apela in situatii individuale.

7. In sensul prezentului Cod, se definesc urmétoarele nofiuni:

Angajati — toate persoanele care actioneaza in numele si pe seama I.S. CMAC,
indiferent de calitatea detinutd, in temeiul unui contract individual de munca,
contract de colaborare/prestare servicii sau mandat conventional.

1.S. CMAC - intreprinderea de Stat ,,Centrul de Medicina a Aviatiei Civile”.



Conducerea — Consiliul de Administratie §i Administratorul {.S. CMAC.

Pacient — orice persoand fizicd ce beneficiaza de servicii medicale prestate de
I.S. CMAC, 1n conditiile legii.

Conflict de interese — situatie ce implici un conflict intre obligatiile de
serviciu §i interesele personale ale unui angajat sau membru al organelor de
conducere, in care acesta are interese private care ar putea influenta
necorespunzator exercitarea atributiilor sale.

II1. PRINCIPII FUNDAMENTALE

8. Principiile fundamentale care guverneazi activitatea angajatilor I.S. CMAC
sunt urmatoarele:

8.1. integritate morali — angajatii au obligatia de a actiona corect si onest,
fiindu-le interzis s solicite sau sd accepte, direct ori indirect, pentru ei
sau pentru altii, avantaje In considerarea functiei detinute sau sd abuzeze
de aceasta functie;

8.2. oportunititi egale — I.S. CMAC asigurd acces egal la angajare si
dezvoltare profesionald pe criterii de merit, fird a tine cont de rasi,
culoare, sex, religie, origine nationald, varstd, necesitdti speciale sau alt
criteriu protejat prin lege;

8.3. impartialitate si nediscriminare — angajatii Intreprinderii sunt obligati
sd aibd o atitudine obiectivd, neutrd fatd de orice interes politic,
economic, religios sau de altd naturd, in exercitarea atributiilor de
serviciu;

8.4. profesionalism si transparenti — atributiile se exercitd cu

responsabilitate, competentd, eficientd, corectitudine, claritate si
constiinciozitate, prin:

8.4.1. mentinerea cunostintelor si aptitudinilor profesionale la un nivel
ridicat, astfel incat sd contribuie eficient la realizarea atributiilor
functionale;

8.4.2. actionarea cu prudenta sporitd si in conformitate cu reglementérile
interne si legale, atunci cénd isi realizeaza atributiile functionale;

8.4.3. sesizarea superiorului ierarhic direct $i a conducerii intreprinderii
in situatiile In care considera cd li se atribuie sarcini ce depdsesc
competenta lor;

8.5. respectarea legislatiei — angajatii respecta legislatia specifica activitafii
medicale si actele interne ale [.S. CMAC,;

8.6. confidentialitate si secret profesional — angajatii intreprinderii nu vor
transmite informatii confidentiale despre faptele, datele si informatiile
referitoare la activitatea desfasuratd, precum si la orice fapt, date sau
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informatii, care privesc persoana, proprletatea activitatea, afacerea,
relatiile profesionale sau de afaceri ale Intreprinderii, cétre persoane care
nu sunt autorizate si primeascd astfel de informatii. Angajatii
Intreprinderii, sunt obligati si pastreze secretul profesional asupra
oricirei informatii ori date nedestinate publicdrii, de care au luat
cunostint3 in cursul exercitérii functiei si nu vor folosi aceste informaii
pentru obtinerea de avantaje personale, orice abatere fiind sanctionatd
conform legii si reglementérilor interne;

8.7. responsabilitate sociali — I.S. CMAC promoveaza sinatatea publica i
respectd interesul pacientului;

8.8. evitarea denigririi — angajatii intreprinderii isi vor desfisura activitatea
cu bund credintd, potrivit uzantelor oneste, cu respectarea intereselor
partilor implicate;

8.9. respectarea culturii Intreprmderu prlvmd riscurile — revine tuturor
angajatilor prin cunoagterea normelor §i conduitei Intreprinderii in
legiturd cu congtientizarea, asumarea §i administrarea riscurilor precum
si a mecanismelor de control;

8.10.respectarea tuturor prevederilor prezentului Cod de citre angajatii
Intreprinderii prin asumarea responsabilitétii, intelegerea si raportarea
oricdror activititi susceptibile de a incélca prevederile acestui Cod.

8.11.protectia reputatlel Intreprmderu - angajatu vor proteja buna
reputatie §i imagine a Intreprlnderu precum si a tuturor reprezentantilor
acesteia. Orice declaratie sau ac'pune a unui angajat care are ca rezultat
preJudlclerea reputatiei sau imaginii Intrepnnderu sau a reprezentantilor
sdi va fi sanctionata.

IV. DOMENIUL DE APLICARE

9. Prevederile prezentului Cod se aplicd raporturilor dintre I.S. CMAC si
angajatii acesteia, dintre angajati, indiferent de functia ocupatd, dintre organele de
conducere si angajatii de nivel functional inferior, precum si relatiilor cu pacientii,
colaboratorii gi autoritatile competente.

10. Relatia dintre I.S. CMAC si angajati

10.1. Relatia dintre 1.S. CMAC si angajati se bazeazi pe profesionalism,
loialitate si respect reciproc. Angajatii Intreprmderu se vor comporta
intr-o manierd profesionistd in raport cu persoanele cu care
interactioneaza in exercitarea atributiilor functionale si vor manifesta

loialitate fatd de institutie. In acest sens, angajatilor le revin urmitoarele
obligatii:

10.1.1. sd nu exprime public aprecieri neconforme cu realitatea privind
activitatea Intreprinderii, politicile sau strategiile acesteia;



10:1:2,

10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

s3 nu facd declaratii publice sau comentarii neautorizate privind
litigii in care Intreprinderea este parte;

si nu dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte
conditii decét cele prevazute de lege;

si nu dezviluie informatii obtinute in exercitarea functiei, dacad
dezviluirea poate crea avantaje necuvenite ori prejudicii pentru
Intreprindere, pentru alti angajati sau pentru pacienti;

s nu acorde asisten{d sau consultan{a unor terti in scopul
promovirii de actiuni impotriva Intreprinderii;

si nu utilizeze resursele intreprinderii in scopuri personale.

10.2. Prevederile privind protectia reputatiei Intreprinderii nu limiteazi
dreptul la liberd exprimare §i nu se aplicd raportirilor efectuate cu
buni-credintd privind incdlcari ale legii sau ale prezentului Cod,
realizate in conditiile legii.

11. Relatia dintre .S. CMAC si autoritati

11.1. Relatia dintre 1.S. CMAC si autoritifile publice este guvernatd de
urmétoarele principii:
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1.2,

131531

11.1.4.

respectarea legislatiei aplicabile activitatii medicale, sanitare §i
administrative;

cooperare corectd, promptd si transparenti cu autoritdtile
publice, in conditiile legii;

transmiterea de informatii autorititilor exclusiv in scopul
previzut de lege si in limitele competentelor acestora;

respectarea normelor de etic3 in relatiile cu functionarii publici.

12. Relatia dintre organele de conducere §i angajatii Intreprinderii de nivel

functional inferior.

12.1. Membrii organelor de conducere ale I.S. CMAC vor adopta un
comportament corespunzitor $1 egal, fard privilegii sau discrimindri,
asigurand protectia drepturilor §i obligatiilor tuturor angajatilor. In acest
sens, conducerea se obliga:
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12:1.2.
12:1.3.
12.1.4.

12:1:9:

s asigure un mediu psihologic favorabil indeplinirii atributiilor
functionale;

si promoveze politici salariale i profesionale echitabile;
sd nu utilizeze munca angajatilor in interes personal;

si pund la dispozitia angajatilor suportul tehnic §i informational
necesar;

s trateze toti angajatii In mod egal, cu respectarea principiului
nediscrimindrii.



13. Relatia dintre I.S. CMAC si pacienti

13:1.

13.2.

13.3.

Angajatii vor respecta principiul constitutional al egalitétii in fafa legii
si vor asigura pacienilor acces la servicii medicale de calitate, in
conditiile legislatiei.

Pentru asigurarea unui nivel inalt de protectie a pacientilor, angajatii i.s.
CMAC vor actiona cu onestitate, corectitudine §i profesionalism, in
concordanti cu interesele pacientilor si cu standardele actului medical.

Activitatea medicald se va desfisura cu respectarea urmatoarelor linii
directoare:

13.1.1. serviciile medicale se acord3 numai in interesul pacientului;

13.1.2. comunicarea cu pacientul se realizeaza intr-un limbaj clar i
adecvat;

13.1.3. actul medical se bazeazi pe consimfdmantul informat,

13.1.4. pacientii beneficiazd de confidentialitatea informatiilor privind
starea lor de séntate.

V. EGALITATEA SANSELOR, EVITAREA
HARTUIRII SI DISCRIMINARII

14. Conducerea I.S. CMAC se angajeazi si asigure angajatilor un mediu de
munci lipsit de orice forma de discriminare sau hértuire i si ofere sanse egale de
dezvoltare profesionala.

15. Formele de hértuire pot fi:

15.1.

o2,

5 %,

15.4.

k3.3

hartuirea verbald, cum ar fi comentarii depreciatoare, glume, ironii,
insulte, care pot degenera in amenintari,

hartuire scrisd, cind astfel de comentarii depreciatoare, glume, ironii,
insulte, care pot degenera in amenintdri sunt exprimate in scris;

hartuire fizici, cum ar fi atingeri nejustificate §i ofensatoare,
impiedicarea sau blocarea deplasérii;

hartuire vizuald, cum ar fi postere, calendare, benzi desenate, graffiti,
desene, mesaje, notite, e-mailuri, SMS-uri, mesaje prin intermediul
paginilor de socializare sau a aplicatiilor, precum gi gesturi de
depreciatoare sau jignitoare;

hartuire morals, care este o forma de hirfuire psihologicd sistematica la
locul de muncd, atunci cidnd un angajat este atacat §i stigmatizat de
colegi sau superiori prin zvonuri, intimidare, umilire, discreditare si
izolare, punandu-se in pericol att starea emotionald, cét si abilitatile
profesionale unui angajat;



15.6. hértuire sexuald a unei persoane de citre alti persoand la locul de
muncd, care constd in pretinderea unui act sexual sau a unei alte acfiuni
cu caracter sexual prin comportamentul fizic, verbal sau nonverbal,
dacd prin aceasta se creeazi o atmosfer nepldcuti, ostild, degradants,
umilitoare, discriminatorie sau insultitoare pentru victimd, s3varsit3
profitind de starea de dependentd a victimei sau prin amenintare, cu
conditia cé fapta nu Intruneste elementele violului sau ale actiunilor cu
caracter sexual neconsimtite, atunci cand:

15.6.1. acceptarea unei astfel de conduite reprezintd un termen sau o
conditie de angajare a persoanei;

15.6.2. acceptarea sau refuzul unei astfel de conduite stau la baza
deciziilor de angajare;

15.6.3. un astfel de comportament are scopul sau efectul de a influenta
in mod nerezonabil eficienta unei persoane la locul de munci
sau crearea unui mediu de lucru intimidant, ostil sau jignitor.

16. Angajatul care consideri ci a fost supus unei forme de hértuire va informa
imediat superiorul ierarhic si/sau conducerea Intreprinderii.

17. Sesizdrile de hartuire se pot face in forma verbal sau scrisd si se vor trata
confidential. Nicio persoani nu va fi sancfionata ori supusi represaliilor pentruci a
raportat incidente de hartuire, cu buni-credinta.

18. Dacd sesizarea vizeazi superiorul direct, aceasta va fi adresati nivelului
ierarhic imediat urmator.

VL INTEGRITATEA SI EVITAREA CONFLICTULUI
DE INTERESE

19. Integritatea presupune capacitatea 1.S. CMAC de a interactiona corect,
legal si transparent cu autorititile statului, pacientii, tertii contractanti i alte institutii.

20. Pentru a asigura c3 activitatea desfdsuratid respectd standarde ridicate de
integritate, I.S. CMAC se obliga:

20.1. s& respecte procedurile de achizitii publice si reglementirile specifice;
20.2. sa respecte normele de etici profesionals si deontologie medicali;

20.3. sa asigure transparenta in relatiile cu autoritdfile competente, inclusiv
cu CNAM si institutiile contractate;

20.4. s3 implementeze sisteme de control intern si audit;
20.5. sa asigure transparenta in procesele decizionale si administrative.

21. Conflictul de interese existd atunci cand intre atributiile functionale ale
unui angajat sau membru al organelor de conducere si interesele sale personale



existd o incompatibilitate care poate afecta sau péarea cid afecteazd exercitarea
impartiald a functiei.

22. Cu titlu exemplificativ, pot constitui situatii de conflict de interese:

22.1. evaluarea medicald a unei persoane cu care existd relatii de rudenie,
afinitate sau relatii financiare;

22.2. participarea la luarea unei decizii privind contractarea unui furnizor cu
care angajatul are legdturi personale sau interese economice;

22.3. desfagurarea de activitdti medicale private pentru persoane evaluate in
cadrul Intreprinderii;

22.4. utilizarea informatiilor obfinute in exercitarea functiei in scopuri
personale sau pentru terti.

23. Pentru evitarea conflictelor de interese, angajatii §i membrii organelor de
conducere ale I.S. CMAC vor respecta prevederile legale si regulamentele interne.

24. Angajatii pot participa la activitafi personale, inclusiv filantropice,
culturale, religioase sau academice in afara programului de lucru, cu conditia ca
acestea:

24.1. si nu implice utilizarea resurselor .S. CMAC;

24.2. sa nu afecteze exercitarea atributiilor;

24.3. si nu genereze perceptia unei legaturi institutionale féra autorizare.

25, Implicarea in activititi remunerate in afara 1.S. CMAC se poate realiza
doar cu informarea conducerii, in conditiile regulamentelor interne, dacad acestea
prevad o astfel de obligatie.

26. Angajatii care au acces la informatii privilegiate sau confidentiale vor
evita orice actiune susceptibild de a genera conflicte de interese si nu vor folosi
aceste informatii in scopuri personale sau pentru terti.

27. Conflictele de interese trebuie declarate i gestionate conform cadrului
intern. Angajatii au obligatia de a raporta superiorului direct orice situatie de
conflict de interese existent sau potential, imediat ce aceasta este identificata.

VII. REGULI DE CONDUITA ALE ANGAJATILOR /
MEMBRILOR ORGANELOR DE CONDUCERE

28. Angajatii si membrii organelor de conducere ai 1.S. CMAC vor avea un
comportament corect i onest in relatiile cu colegii, pacientii §i tertii.

29. Pentru asigurarea unui comportament adecvat, acestia vor respecta
urmatoarele principii:

29.1. obtinerea de avantaje pentru 1.S. CMAC nu poate justifica un
comportament lipsit de integritate;



29.2. nu se vor utiliza oportunitdti obtinute in exercitarea functiei in scop
personal;

29.3. 1in activitatea medicald, interesul pacientului prevaleazi asupra oricéror
alte interese;

29.4. nu se vor promova relatii profesionale sau colaboréri cu persoane sau

entitafi suspectate de activitafi ilegale ori contrare normelor etice;
29.5. nu se vor utiliza relatiile profesionale interne pentru avantaj personal;

29.6. in exercitarea atributiilor, etica profesionald §i respectarea demnitafii
pacientului sunt obligatorii.

VIIL. FOLOSIREA BUNURILOR SI RESURSELOR i.S. CMAC

30. Angajatii 5i membrii organelor de conducere utilizeaza bunurile, resursele
$1 facilititile Intreprinderii exclusiv in scop profesional, in interesul intreprinderii
si in conformitate cu atributiile functionale.

31. Este interzisa utilizarea acestora in scop personal sau pentru obtinerea de
avantaje necuvenite, direct ori indirect, cu exceptia situatiilor expres permise prin
regulamentele interne.

32. Bunurile si resursele includ, fira a se limita la:
32.1. echipamente medicale;

32.2. instrumentar medical si mijloace auxiliare;
32.3. documente medicale i administrative;
32.4. telefoane, calculatoare, e-mail, internet;
32.5. vehicule ale intreprinderii;

32.6. spatii si infrastructura.

33.In utilizarea bunurilor §i resurselor Intreprinderii se vor respecta
regulamentele interne si legislatia aplicabila.

IX. EVITAREA FRAUDELOR

34. Angajatii si membrii organelor de conducere ai 1.S. CMAC nu vor tolera
sub nicio forma coruptia, mita, traficul de influentd, platile informale sau orice altad
forma de frauda.

_ 35. Este interzis:

35.1. solicitarea sau primirea de bani ori alte foloase pentru prestarea
serviciului medical;



35.2. oferirea de avantaje necuvenite pentru a obtine servicii, aprobdri sau
favoruri;

35.3. efectuarea plitilor de ,facilitare” sau ,urgentare”;
35.4. intermediul unor astfel de plati prin terti.

36. Relatiile cu furnizorii, prestatorii §i tertii contractanti se vor desfdsura
transparent, cu respectarea procedurilor interne si a legislatiei in vigoare.

X. RAPORTAREA iINCALCARILOR $I PROTECTIA
AVERTIZORILOR DE INTEGRITATE

37. Orice angajat sau membru al organelor de conducere are obligatia de a
raporta, cu bund-credinia, orice incilcare a legislatiei, a normelor interne sau a
prezentului Cod, de care a luat cunostinta in exercitarea atributiilor sale.

38. Raportdrile efectuate cu buns-credintd si in temeiul legii nu constituie
incalcare a normelor de confidentialitate sau prejudiciere a reputatiei. Raportarea
poate fi realizata:

38.1. superiorului ierarhic;

38.2. consilierului de conduiti si etica;

38.3. administratorului;

38.4. altor autoritati competente, in conditiile legii.

39, Identitatea persoanei care raporteaza este protejatd conform legislatiei
aplicabile.

40. Este strict interzisd orice formd de represalii impotriva persoanei care a
efectuat o raportare cu buné-credinta.

41. Sesizarile vor fi inregistrate in registrul intern, analizate preliminar de
consilierul de conduit si eticd in termen de 15 zile, iar concluzia si recomandrile
vor fi transmise conducétorului intreprinderii in termen de maximum 30 zile
calendaristice. Termenul poate fi prelungit doar cu justificare scrisa.

X1. PERSOANA RESPONSABILA DE ETICA

42. Administratorul intreprinderii va desemna, prin ordin intern, consilierul de
conduiti si etica, care va fi responsabil de supravegherea respectirii regulilor de
conduitd, etica si integritate de catre angajaii §i membrii organelor de conducere
ale Intreprinderii.

43. Consilierea cu privire la respectarea normelor de conduitd si eticd
presupune discutarea fata in fati, de o manierd confidentiald, a problemelor
semnalate de un angajat, consilierul de eticd ajutind persoana respectivd sd isi
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contureze cdt mai bine problema, cauzele acesteia, modul in care 1i afecteazi
activitatea, alternativele pe care le are la dispozitie, consecintele fiecérei alternative
(cu referire la cadrul legal si de culturd organizationald) si, in mésura posibilitétii,
oferirea de exemple de caz/spete pe care le cunoaste sau le-a cercetat in biblioteca

proprie de spete sau resurse externe cu privire la problemd, precum si oferirea de
sfaturi.

44. Pentru exercitarea atributiilor de consultantd si asistentd, consilierul de
conduitd i eticd poate utiliza diverse instrumente si activitate, in particular:

44.1. Pogta electronicd — pentru asi face programul cunoscut. De exemplu,
transmiterea unui mail cu programul in care consilierul de conduita si
eticd este la dispozitia colegilor sdi pentru a le oferi consultantd si
asistenta,

44.2. Pliante — prin intermediul cdrora se va prezenta: modalitéti de aplicare
a actelor normative care vizeazad asigurarea eticii §i integritdtii in
administrafia publicd, aspecte privind respectarea regulilor de conduitd
si eticd;

44.3. intalniri directe;

44.4. Seminare sau grupuri de lucru (workshop-uri) cu angajatii.

45. Consilierul de conduitd §i eticd prezintd trimestrial Consiliului de
Administratie un raport privind aplicarea prezentului Cod, tipologia situatiilor
sesizate, madsurile Intreprinse si recomandirile de imbunititire a culturii
organizationale.

XII. SANCTIUNI PENTRU NERESPECTARE

46. Pentru abaterile de la disciplina muncii, de la normele de conduita etica si
de la obligatiile functionale, se aplicd procedurile disciplinare stabilite prin
Regulamentul intern si legislatia muncii.

47. Sanctiunile se aplicd gradual, in functie de gravitatea abaterii, putand
include péna la desfacerea contractului individual de munca.

XIIIL. DISPOZITII FINALE
48. Prezentul Cod intrd in vigoare la data aprobérii de catre Consiliul de
administratie al I.S. CMAC.

49. Administratorul intreprinderii asigurd aducerea la cunostinta tuturor
angajatilor prevederile prezentului Cod, prin semnarea de fiecare angajat al
intreprinderii a unei declaratii privind respectarea prezentului Cod.

50. Codul poate fi actualizat sau completat periodic, in conformitate cu
legislatia in vigoare sau ca urmare a deciziilor de modificare a Codului, aprobate
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de Consiliul de administratie al Intreprinderii. Amendamentele la Cod vor
comunicate angajatilor fie personal, prin postd electronicd, fie prin afisarea intr-
locatie partajatd, cu acces general, In cadrul Intreprinderii.

51. Normele prevazute de prezentul Cod sunt obligatorii pentru toti angajat
si se aplica in toate structurile organizatorice si ierarhice ale intreprinderii. Organt
executiv al intreprinderii asigurd instruirea periodicd a angajatilor privind normel
de eticd si integritate.

52. Toti angajatii §i membrii organelor de conducere ale intreprinderii trebui
sd cunoascd §i sd respecte prevederile prezentului Cod. Respectarea strictd

acestuia este responsabilitatea fiecdrui angajat sau membru al organelor ¢
conducere al Intreprinderii.
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